TUOTTEISTAMISEN PIKAOPAS Jalometallialalla

Tuotteistaminen on prosessi, jossa maaritelldan mista palvelu
koostuu, Mita se pitaa sisallaan, kuka siita hyotyy tai kenelle se
on tarkoitettu ja miten se tuotetaan?

-Ulla Vilkman

Tuotteistaminen keskittyy palvelun/tuotteen myytavyyteen ja
selkeyteen, kun taas palvelumuotoilu painottaa asiakkaan
kokemusta palvelun erivaiheissa.

-Janne K- Jaaskeldinen
Se on se kaaos, josta lahdetaan liikkeelle ja kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Maaritellddan mita koruja ja palveluja tarjotaan, korun ja yrityksen elinkaari, asiakassegmentit, mita
yritys haluaa itsestaan viestittaa, toteutetaanko kestavaa hinnoittelua ja kartoitetaan riskit.

Tuotteistaminen yhdessa yrityksen kehittamisen tydkalujen, tuotekehityksen, visioinnin ja asiakastydn
kanssa vaatii aika lailla viitselidisyyttd ja muutoksessa mukana pysymista puristamaan kirkkain timantti
toiminnan luonteesta asiakkaiden tietoisuuteen.

Hyva suunnittelu on korun tuotteistamisen tarkein lahtokohta. Se pitaa sisallaan asiantuntijuuden
korun valmistamisesta, mika taas pitaa sisalladn tiedon mm. korun kayttajasta. Nakisin
tuotteistamisen kehittamisen ja toteutuksen nousevan asiakkaasta. On suuri etu tuntea
asiakassegmentit ja laajentaa asiakasymmarryta.

Tuotekehitys ja markkinointi ovat vahvasti yritystoimintaa ohjaavia tekijoita. Markkinointi ja
myyntikanavien suunnittelu ratkaisevat osaltaan, miten valmistaja, koru ja asiakas kohtaavat. Miten
viestin? Kaytankd maksullista mainontaa? Miten asiakas voi olla yhteydessa valmistajaan/valittajaan
ostamista varten, huoltoon tai korjaukseen liittyen tai haluaako han teettda vanhasta korusta uuden.
Markkinoinnin yksi tehtdva on konkretisoida tuotteet ja tata tehtavaa helpottaa dokumentoitu
tuotteistamisen kuvaus.

Asiakas voi valita korun jo olemassa olevista tuotteista tai hanelle voidaan suunnitella ja valmistaa
yksilollinen koru. Korun suunnittelussa voidaan ennakoida valmistukseen mahdollisimman monistus ja
muuntautumiskykyinen koru, mutta missa suhteessa voidaan puhua samalla yksilollisyydesta, jollaisia
uniikkeja koruja monet haluavat. On paljon asiakasryhmia, jotka haluavat samanlaisen korun tai
sellaisen, kuin muillakin on.

Jalometallikoru on monistettavissa, jos suunnittelee sellaisen. Jo malliston luominen kertoo tasta.
Etuna on, ettd pienempikin tuottaja voi tehostaa tuotantoaan silloin, kun markkinat on luotu.

Tuotteistamiseen vaikuttaa korun kayttdtarkoitus ja laatu. Ollaanko korua hankkimassa tiettya
tilannetta varten vai jatkuvaan arkikayttdon? Hankitaanko korua itselle vai toiselle? Onko konseptissa
korun vuokrausmahdollisuus?

Lisdarvo korulle tarjotaan mm asiakkaan ja korunvalmistajan/suunnittelijan kohtaamisen yhteydessa,
siita tietoisuudesta ja arvoperustasta mita kummallakin on ja ymmarryksesta asiakkaan tarpeesta,
johon korun valmistaja/suunnittelija vastaa.

Tuotteistamiseen vaikuttaa jalometallialalla asiantuntijuus valmistustekniikoista ja materiaalien
kemiallisista ja fysikaalisista ominaisuuksista. Asiantuntijuuden jakamista on hieman nahtavana myads
netissa ja harva ryhtyy valmistukseen, koska se vie aikaa, tarvitaan taitoa, osaamista ja oikeat puitteet.



Asiakkaan luottamusta toimittajaan lisdavat mm. toimitusvarmuuden takaaminen, kayttokestavyys ja
asiallisen ammatillinen asiakastyd. Asiakkaan tyytyvaisyys vaikuttaa pysyviin asiakassuhteisiin,
tunnettuuteen, asiakaskunnan laajentumiseen ja tulokseen.

Voit yrittdd myyda tdman maailman nurinpéin, mutta on hyva olla hiukan haisua, mikd menisi
ylipaataan kaupaksi vai onko tavoitteena tehda taidetta. Trendeja kannattaa seurata ja pysya
muutoksessa mukana, jollei ole edellakavija ja osaat vield kayttaa julkisuutta hyvaksesi. Tutkimusten
mukaan, kulttuurista ja sosioekonomiasta riippuen, vakiintuneina trendeiné ovat ekologiset ratkaisut ja
kestavampi kehitys.

Monilla ostajilla ei ole varsinaista tarvetta korulle, syntyy vain tarve haluta koru. Osto tapahtuu korun
ollessa sopiva. Koruun liitetty tarina luo syvyytta, tunnetta ja merkityksellisyytta ostajan/kantajan
mielikuviin. Se luo myos mielle ja muistipohjan ostajan ajatuksiin. Yrityksen logo, tuotteen tai
tuoteryhman nimi saattaa liittaa korun jo tiettyyn kontekstiin ja asiakasryhmaan.

Latinat sikseen. Olennaista on kuvata tuote ja tuotteen kulku valmistajalta loppukayttajalle saakka.
Miettia mita kaikkia vaylia voi kayttaa ja miten.

Joku voi sanoa, etta 'Kylla koru menee kaupaksi, jos se on hiano.' Jonkun pitaa vaan loytaa se ja saada
rahoilleen vastinetta.

En tieda kirkastuiko tdssa mitaan vai vierahtiko apassin kyynel.
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